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Wischerei Rose entwickelte Software und testete neue Mie‘le-l\/laschine

Keine Verwechslung moglich:

Kurz vor dem 50jéhrigen Jubildum bahnten sich bei der Wascherei Rose im westfélischen Sassenberg Verinderungen

an: Juniorchef Uwe Nitschke tiiftelte wochenlang am Computer und présentierte im Herbst 2003 ein so genanntes

«bewohnerbezogenes Abrechnungssystem" fiir Alten- und Pflegeheime. Die Wascherei versorgt rund 20 Heime, vier

von ihnen werden heute vollsténdig {iber die selbstentwickelte Software abgerechnet. Der Clou; Jedes Wischestiick ist

auf Fotos im System dokumentiert.

inter dem ,bewohnerbe-
H zogenen Abrechnungs-

system" verbirgt sich eine
Software, mit der alle Textilien aus
einem Heim in der Wascherei Rose
liickenlos dokumentiert und im
Computer erfasst werden kénnen
- Fotos von jedem Wischestiick
inklusive. Und weil immer mehr
Heime diesen Wischeservice nut-
zen, brauchte die Wéscherei Un-
terstiitzung durch modernste Wa-
schereitechnik. Deshalb kam An-
fang 2004 eine neue 24 Kilogramm
Waschmaschine mit Schontrom-
mel von Miele ins Haus: Ein Mo-
dell, das damals als Testmaschine
griindlich gepriift werden sollte.
,Bei uns musste die Maschine in
einer mehrmonatigen Testphase
beweisen, ob sie dem Dauerbe-
trieb von bis zu 15 Stunden pro Tag
gewachsen ist", sagt Nitschke. Mit
dem Ergebnis ist er nach fast 18
Monaten immer noch zufrieden:
,Wir kénnen vom Feinen bis zum
Groben alles damit waschen: Nicht
nur Angora- und Kaschmirpull-
over, sondern auch Zelte, Wi-
schmopps und Pferdedecken.”
Weil im Unternehmen Rose téglich
bis zu fiinf Tonnen Textilien aus
den verschiedensten Kundengrup-
pen gewaschen werden, miissen
flexible Waschmaschinen fiir Son-
derposten verfiigbar sein. ,Gerade
die neue 24 Kilogramm Waschma-
schine mit der Schontrommel leis-
tet hier GroRartiges“, berichtet
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Nitschke. Die Textilien werden
durch die wabenférmige, gewdlbte
Trommelstruktur ~ extrem  ge-
schont, da sie auf einem Wasser-
film gleiten.

Bewdhrt habe sich auch die neue
Steuerung Profitronic M, erklért
Nitschke: ,Sie erméglicht flexible
Programme fiir die verschieden-
sten Wascheposten. Im Moment
haben wir 20 Programme, von de-
nen jedes variabel gestaltet wer-
den kann - zum Beispiel durch die
Verdnderung von Wasserstand,
Waschrhythmen und Schleuder-
touren. Dariiber hinaus kann die
Anzahl der Vorwaschen reduziert
oder erhoht werden.” Weil die
Steuerung bis zu 199 Speicherplét-
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Hilfreiche Datenbank: Handwerksi

meister Uwe Nitschke hat die Com-

ze bietet, ist auch fiir neue Pro-
gramme noch reichlich Platz. Und
das Nassreinigungssystem ,Miele
System Kreussler” sorgt dafiir, dass
Textilien, die frither als ,nicht
waschbar galten, schonend im
Wasserbad sauber werden.

Von Vorteilen
der Nassreinigung
iiberzeugt

Die Sassenberger Wéscherei ist
von den Vorteilen der Nassreini-
gung iiberzeugt und verzichtet
deshalb komplett auf den Einsatz
von Losemitteln. ,Fiir viele Klei-
dungsstiicke wie beispielsweise
Daunenjacken sind Losemittel
nicht ideal, auch wenn der Her-

putersoftware selbst geschrieben, mit deren Hilfe er die Fotos von Wi-
schestiicken, Besitzernamen und Waschbeschreibungen archiviert.

steller aus-schlielich die Reini-
gung empfiehlt", erldutert Nitsch-
ke. Das haben auch mehr als 60
chemische Reinigungen im Um-
kreis von etwa 70 Kilometern er-
kannt, die waschbare Textilien an
das Unternehmen Rose weiterge-
ben: Skianziige, Brautkleider,
Tischdecken, Bettwische, Garten-
stuhlauflagen oder Beziige von
Gartenpavillons. Auferdem brin-
gen viele Kunden aus Gastronomie
und Handwerk ihre Wasche selbst
vorbei. Zum Beispiel die fettigen
Stoffschlduche, die von fleischver-
arbeitenden Betrieben genutzt
werden, um Rauch zu den Réu-
cheranlagen zu leiten.

Die Firma Rose bereitet nicht nur
unterschiedlichste Wascheposten
auf, sie ist auch ein zertifizierter
Hygienebetrieb nach der Verord-
nung RAL 992 - 1-3. Deshalb darf
sie Objektwiéische und Textilien aus
lebensmittelverarbeitenden Betrie-
ben aufbereiten und dariiber hin-
aus Wasche aus Krankenhdusern,
Alten- und Pflegeheimen. Rund 20
Heime gehoren zur Stammkund-
schaft und ihre Auftrage machen
iiber 40 Prozent der gesamten Ar-
beit aus. Vier Heime sind inzwi-
schen in das ,bewohnerbezogene
Abrechnungssystem*  integriert,
weitere sollen folgen. Deshalb hat
Uwe Nitschke zehn seiner 75 Mit-
arbeiter fest mit der so genannten
»Bewohnerwische“ betraut.



Reportage

Wasche wird fotografiert

gepresst.

Mehr als 25.000
Wischefotos im
Computer gespeichert

Den Anfang macht dabei immer
die ,Eingangskontrolle": Die Wi-
schenetze fiffnen und nachsehen,
ob sich an jedem Kleidungsstiick
ein Barcode befindet. SchlieRlich
muss die saubere Kleidung spiiter
den Besitzern wieder zugeordnet
werden. Neue Textilien aus einem
Heim, das den Bewohner-Service
nutzt, werden auerdem fotogra-
fiert. ,In einem Arbeitsgang, der
nur drei Sekunden dauert, entste-
hen zwei Fotos: Einmal das ganze
Kleidungsstiick und auBerdem
eine Nahaufnahme, bei der man
den Stoff genau sehen kann. Bei-
de werden in einer kleinen jpg-
Datei  gespeichert”, erzihlt
Nitschke. Mehr als 25.000 Fotos
von Textilien hat er inzwischen
im Computer archiviert - eine
liickenlose Dokumentation mit
Besitzernamen, Adressen und
Waschbeschreibungen, ,Jedes
Foto ist auch ein gutes Hilfsmit-
tel, wenn es einmal Unklarheiten
geben sollte.” Dariiber hinaus

Handarbeit: Hikeldecken und besonders
empfindliche Textilien werden in der
Wischerei Rose immer noch von Hand

biete das System viele praktische
Vorteile, meint der Handwerks-
meister, der die nétige Compu-
tersoftware selbst geschrieben
hat: ,Lieferscheine und Rechnun-
gen kann ich heute wesentlich
schneller ausdrucken aus friiher.*
Das spart auf Dauer viel Zeit, ob-
wohl  die  Datenerfassung
zundchst einen gewissen Auf-
wand bedeutet. Der entsteht
auch, wenn in einem halben Jahr

Glatten, Sortieren, Verpacken: Die rationelle
Arbeitsweise sorgt dafiir, dass Textilien
schnell ausgeliefert werden kénnen. Links
im Bild ist das ,Sortierkarussell” zu sehen.

die Barcodes gegen etwa elf Milli-
meter breite, so genannte ,RF-ID
Chips“ aus Kunststoff getauscht
werden. ,RF-ID“ steht fiir ,Radio
Frequency Identification” und
schafft den manuellen Lesevor-
gang mittels Scanner ab, Nitsch-
ke: ,Die Daten werden dann von
einer Antenne selbststindig gele-
sen und das Ein- und Ausscan-
nen wird wesentlich schneller ge-
hen als heute. Aufierdem hiilt der

Testphase bestanden: Diese 24 Kilogramm Waschmaschine von
Miele musste sich in der Wischerei Rose mehrere Monate lang
bewdhren, ehe sie in Deutschland auf den Markt kam.

Schon im Eingangsbereich werden unter-
schiedliche Textil-arten sorgféltig voneinan-
der getrennt.

Chip meist ein Wascheleben
lang.”

Damit die Wischeverarbeitung
dann ,ruck, zuck” funktioniert,
sind im Unternehmen Rose nicht
nur groffe Waschmaschinen und
Trockner, sondern auch modern-
ste Mangeln und verschiedene Fi-
nishgerdte im Finsatz. Zum
Schluss nutzen die Mitarbeiter fiir
das Sortieren ein dreiseitiges Re-
gal, das Seniorchef Hubert Rose
selbst erdacht hat: Auf einer Seite
wird vorsortiert, an den Seiten
nachsortiert und dann kann das
Regal zum Verpacken um 120° ge-
dreht werden. Nicht umsonst
heift die Konstruktion , Sortierka-
russell”. Die rationelle Arbeitswei-
se sorgt dafiir, dass die Bewohner
der Alten- und Pflegeheime nach
etwa drei Tagen ihre Wische
zuriickerhalten. ,Bewohnerbezo-
gen" ist schlieRlich auch die Vertei-
lung vor Ort. Denn in den Heimen
kommen die Container so an, wie
sie bei Rose beladen wurden - und
die Pflegekrdfte konnen die Wi-
schenetze in der Reihenfolge der
Zimmer herausnehmen. |
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