Individuelle

textile Dienstleistungen
fir Hotellerie

und Gastronomie

RAL
GUTEZEICHEN

RAL-GZ 992 fur
sachgemé&Be Waschepflege

Uberwachte
Hygiene & Qualitat
von Textilien



Herausgeber:

Gitegemeinschaft sachgeméBe Waschepflege e.V.

Schloss Hohenstein - 74357 Bénnigheim
DEUTSCHLAND

Telefon: +49 7143 271-701
Telefax: +49 7143 271-94701
E-Mail: info@waeschereien.de

Internet: www.waeschereien.de

November 2006

SEITE | 2

Fir die Bereitstellung von Bildmaterial bedanken wir uns bei folgenden Firmen:
Teamdress, Hamburg - Brigelmann Objektservice, KéIn - Kentaur, Fredericia/DK
- Rofa, Schittorf - Internationale Oko-Tex Gemeinschaft, Zirich - DLG - Deutsche
Landwirtschafts-Gesellschaft e. V., Frankfurt a. M. - Gitegemeinschaft Substrate
und Planzenbau e. V., Hannover - Gitegemeinschaft Digt und Vollkost e.V.,
Dusseldorf - CMA - Centrale Marketing-Gesellschaft der deutschen Agrarwirt-
schaft mbH, Bonn




Sicherheit
durch professionellen
Wascheservice

Das RAL-Gutezeichen RAL-GZ 992 fir sachgemdafle Wéaschepflege dirfen nur gewerbliche
Waschereien fihren, bei denen die Einhaltung der strengen Hygiene- und Qualitatsvorschriften durch
ein unabhangiges Forschungsinstitut permanent Gberwacht wird. Die Anforderungen dafir wurden in
einem RAL-Anerkennungsverfahren erarbeitet und von RAL Deutsches Institut fir Gitesicherung und

Kennzeichnung e. V. akzeptiert.

Im Gegensatz zu vielen européischen Normen enthdlt das RAL-GZ 992 klare Vorgaben im Hinblick
auf die Ausstattung der gewerblichen Waschereien, der angewendeten Waschverfahren sowie die
hygienische Qualitat der gewaschenen Textilien. Bei Uberschreitung der vorgegebenen Grenz- und
Richtwerte mussen die Gutezeichen-Betriebe sofort Korrekturmaf3nahmen einleiten — ansonsten drohen

Ahndungsmafinahmen bis zum Verlust des Gutezeichens.

Dieses wird von der Gitegemeinschaft sachgemdfie Wéschepflege e.V. vergeben. Die rund 330
Mitgliedsbetriebe der Gitegemeinschaft erfillen fur ihre Kunden aus den verschiedensten Bereichen
sehr hohe Anforderungen. Qualifizierte Mitarbeiter und ein moderner Maschinenpark gewdhrleisten
herausragende Qualitét sowie eine GuBerst rationelle und umweltschonende Bearbeitung der Textilien

unter Einhaltung aller fur die jeweiligen Einsatzgebiete relevanten normativen Vorgaben.
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Der und
seine Gutezeichen

Hygiene und Qualitdt mit Brief und Siegel

RAL-Gutezeichen dirfen nur fir Warenarten und Leistungskategorien geschaffen werden. Innerhalb
einer Warenart bzw. Leistungskategorie ist nur ein einziges Gitezeichen zugelassen. RAL-Gutezeichen sind
Kollektivmarken und werden beim Deutschen Patent- und Markenamt zur Eintragung gebracht.

Sie werden von RAL Deutsches Institut fir Gutesicherung und Kennzeichnung e. V. Gber anerkannte
Gutegemeinschaften an Hersteller und Dienstleister vergeben. Diese missen sich jeweils den festgelegten
strengen Gute- und Prifbestimmungen unterwerfen. Die Bestimmungen dienen der Gitesicherung,

d. h. mitihnen wird die stéindig neutral tberwachte hohe Qualitét von Produkten und Dienstleistungen

gewdhrleistet.

JInteressenneutralitdt ist das oberste Gebot des RAL. Das gilt nicht nur fir die GiteGberwachung,
sondern auch fir die Zusammensetzung der Gremien. Beim RAL gibt es neben der Mitglieder-
versammlung und dem Prdsidium ein Kuratorium. In diesem sind wichtige gesellschaftliche Gruppen
vertreten. Dies sind u. a. Vertreter von Bundesministerien, -behérden und Spitzenverbanden. Hinzu
kommen noch vier ordentliche Mitglieder (RAL-Gutegemeinschaften), die jeweils fur vier Jahre
gewdhlt werden. Dieses Gremium bestimmt die Richtlinien der RAL-Aktivitaten. Die ausgewogene

Zusammensetzung des RAL-Kuratoriums birgt fir die fir RAL so wichtige Neutralitat.”
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www.ral.de

SEITE | 4




Zeichen setzen fr
Hygiene & Qualitat!

RAL-Gitezeichen werden von einer Gitegemeinschaft, die Gber die Einhaltung der Vorgaben zu
Hygiene und Qualitét wacht, vergeben. Anders als bei Konformitéts- und Sicherheitszeichen, wie z. B.

dem CE- oder GS-Zeichen, werden die Kontinuitdt und neutrale Uberwachung 6ffentlich dokumentiert.

Die externen Audits fir das RAL-GZ 992 werden durch das unabhdangige und international renommierte
Forschungsinstitut Hohenstein in B&nnigheim im Auftrag der Gitegemeinschaft sachgemafle

Waéschepflege e.V. durchgefihrt.

www.hohenstein.de
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Wir helfen
lhnen gerne!

Waschereien mit RAL-Gitezeichen unterstitzen ihre Kunden aus der Hotellerie und Gastronomie mit
individuellen textilen Dienstleistungen. Die Palette reicht dabei von der Aufbereitung betriebseigener Textilien
(Lohnwésche) bis zum ausgekligelten Leasing- und Logistik-Konzept.

Die Vorteile fur Sie liegen auf der Hand:

m hygienisch einwandfreie Aufbereitung aller Arten von Textilien
m optimale Lebensdauer durch sachgeméfie Waschepflege
m Entlastung der Umwelt und Einsparung von Ressourcen durch modernen Maschinenpark
m Kostenvorteile durch rationelle Aufbereitung groBer Waschemengen werden
an die Kunden weitergegeben
m Reparaturservice und zielgruppengerechte Logistikangebote
m der “Qualitats-Nachweis Textilhygiene” informiert Kunden und Gaste
Uber die Aufbereitung der Wasche nach den RAL-Richtlinien

und beim Textilleasing zuséatzlich:

m stets qualitativ einwandfreie Textilien

m individuelle Abstimmung der Wasche auf Anforderungen, Stil
und Interieur des Kundenbetriebes

m verlassliche Kalkulationsbasis durch gleich bleibende Leasingrate

www.waeschereien.de
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Gepflegte Sauberkeit
fur Hotellerie
und Gastronomie

Aktuell werden im Bereich der sachgemafBen Wdaschepflege drei RAL-Gitezeichen vergeben. Die Vorgaben
dafir leiten sich u. a. von den hygienischen Anforderungen des Einsatzbereiches der Textilien sowie den dafir

gultigen normativen Regelungen ab.

Krankenhauser und
Pflegeeinrichtungen

Lebensmittelbetriebe
und Kiichen

Objekt- und
Hotelwédsche

Mit dem RAL-GZ 992/1 fior Haushalts- und Objektwésche bieten die gewerblichen Wéschereien der
Guitegemeinschaft ihren Kunden aus Hotellerie und Gastronomie die Gewdhr fir beste Waschergebnisse bei

optimaler Schonung des Materials und damit maximaler Lebensdauer sowie Entlastung der Umwelt.
Beim Gutezeichen RAL-GZ 992/3 fur Wasche aus Lebensmittelbetrieben werden zusatzlich die

besonderen hygienischen Anforderungen an Textilien aus dem Kiichenbereich von Hotels und gastronomischen

Betrieben, aber auch von Kantinen oder Cateringunternehmen abgedeckt.
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Ausfihrliche Informationen zu den Anforderungen der RAL-Gitezeichen
fur sachgemaBe Waschepflege bietet die Broschire ,Uberwachte Hygiene

und Qualitét von Textilien”. Anzufordern unter presse@waeschereien.de

Uberreicht von:

(Firmenstempel)

Gitegemeinschaft sachgeméaBe Wéschepflege e.V.
Schloss Hohenstein - 74357 Bénnigheim - DEUTSCHLAND
Telefon: +49 7143 271-701

Telefax: +49 7143 271-94701

E-Mail: info@waeschereien.de

Internet: www.waeschereien.de




